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In Zusammenarbeit mit und mit Unterstiitzung von

AMNESTY

INTERNATIONAL

Wiesbaden, im September 2016

Standards zur Unterbringung, Versorgung
und Betreuung Asylsuchender
In Hessischen Erstaufnahmeeinrichtungen

Die Liga der Freien Wohlfahrtspflege in Hessen e. V. und der Hessische
Flichtlingsrat legen mit Unterstiitzung von Amnesty International die vorlie-
genden zwdlf Anforderungen als Grundlage fur die fachlich-inhaltliche Debat-
te zur Einfuhrung landesweit verbindlicher Standards zur Unterbringung,
Versorgung und Betreuung Asylsuchender in Hessischen Erstaufnahmeein-
richtungen und ihren Auf3enstellen (im Folgenden: HEAE) vor. Mit diesem
Anforderungskatalog regt die Liga Hessen einen konstruktiven Austausch mit
der Landesregierung zur gemeinsamen Entwicklung von HEAE-Standards
an.

Bislang hat es das Land Hessen in seiner Zustandigkeit versdumt, allgemein
gultige Standards fur eine menschenwirdige und rechtskonforme Unterbrin-
gung, Versorgung und Betreuung Asylsuchender aufzustellen.!

Es mangelt in der Folge auch an einer hessenweit verbindlichen und trans-
parenten Rahmenvereinbarung zum Betrieb einer Fluchtlingsunterkunft in
der Erstaufnahme, in der sowohl ein betreiberseits zu erbringender Leis-
tungskatalog als auch die landesseits zu gewahrende, auskémmliche Finan-
zierung geregelt werden sollten.

1 Mit dem bislang unveréffentlichten ,Konzept flir Soziale Arbeit und Integration in den Erst-
aufnahmeeinrichtungen des Regierungsprasidiums Kassel“ (Dritte Fassung, 30.03.2016)
liegt ein begriRenswerter, erster Ansatz zur Formulierung von Standards fir HEAE vor, aus
dem Anleihen fir das vorliegende Papier der Liga entnommen wurden. Ferner hat das HMSI
mit Erlass vom 22.12.2015 ein sog. ,Konzept fir die Festlegung von Mindeststandards der
Sozialbetreuung an den HEAE-Standorten” an die Regierungsprasidien Giel3en, Kassel und
Darmstadt Ubermittelt. Dieses Konzept beschreibt allerdings ausschlieRlich Personalanfor-
derungen und -umfang sowie Kompetenzabgrenzungen zwischen landeseigenem und be-
treiberseits einzusetzendem Personal im Teilbereich der Sozialbetreuung in HEAE.
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Indes sind eine menschenwurdige und bedarfsgerechte Unterbringung, Ver-
sorgung und Betreuung der Schutzsuchenden durch eine raumlich-
sachliche, personelle und strukturelle Mindestausstattung der Unterkinfte
unerlasslich. Denn gerade in dieser ersten Phase des Ankommens nach
Gewalt-, Kriegs- und Fluchterfahrung brauchen Gefllichtete einen Schutz-
raum, der ihnen eine differenzierte Versorgung und Begleitung garantiert.?

Daruber hinaus ist es von zentraler Bedeutung, dass Asylsuchende bereits in
der HEAE die relevanten Erstinformationen und die notwendige Beratung
Uber das Asylverfahren und ihre entscheidenden Rechte und Pflichten erhal-
ten. Dies ist eine zwingende Voraussetzung dafur, dass Asylsuchende sich
das erforderliche Wissen und die Handlungssicherheit fir eine wirksame Ei-
genvertretung im Asylverfahren aneignen kdnnen.

Eine menschenwuirdige Unterbringung, Versorgung und Begleitung sowie
eine adaquate Beratung zu gewahrleisten — und zwar ausnahmslos allen
Asylsuchenden, ungeachtet ihrer sog. Bleibeperspektive — ist nach internati-
onalen und nationalen Rechtsgrundlagen eine obligatorische Aufgabe und
humanitare Verpflichtung der Aufnahmestaaten.

2 Entsprechend hat die Bundesinitiative ,Schutz von Frauen und Kindern in Flichtlingsunter-
kunften“ unter Federfihrung des BMFSFJ und von UNICEF am 27.07.2016 ,Mindeststan-
dards zum Schutz von Kindern, Jugendlichen und Frauen in Flichtlingsunterkiinften” veréf-
fentlicht, siehe: www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSFJ/Abteilung5/Pdf-Anlagen/schutzkonzept-
fluechtlinge,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pdf
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1. Bundesweite Verteilung, landesweite Zuweisung und flexibilisierte

Aufenthaltsbestimmungen — Entscheidungsspielraume nutzen
Das Land Hessen hat sowohl bei der bundesweiten Verteilungsentscheidung
zur Weiterleitung von Asylsuchenden in ein anderes Bundesland als auch
bei der landesweiten Zuweisungsentscheidung in die hessischen Gebiets-
korperschaften entscheidende Gestaltungsspielraume. Diese sollten in be-
grindeten Fallen genutzt werden, um den konkreten Aufenthaltsort von
Flichtlingen in der Erstaufnahme nach familienbedingten, humanitaren Ge-
sichtspunkten festzulegen und die strikten Aufenthaltsbestimmungen zu fle-
xibilisieren. Grundsatzlich ist die Verweildauer in der HEAE so kurz wie mdg-
lich zu halten.

Forderungen / Ziele Verteilung und Zuweisung:

e Bei der bundesweiten Verteilung der Asylsuchenden (EASY) rdumt das
Land Hessen entsprechende Ausnahmen von der quotierten Verteilerent-
scheidung nach dem Koénigsteiner Schlissel gemald ,Hamburger Kata-
log“® ein (z. B. zur Aufrechterhaltung familiarer Bindungen getrennt ein-
reisender Familienmitglieder oder bei schwerer Krankheit oder Pflegebe-
durftigkeit eines Gefliichteten, die einer Verteilung entgegenstehen).

e Bei der landesinternen, kommunalen Zuweisung werden familiare Bin-
dungen auch jenseits der Kernfamilie berticksichtigt.

Forderungen / Ziele flexibilisierte Aufenthaltsbestimmungen:

In Ausnahmeféllen ist die Zeit des Aufenthalts in der HEAE zu verkirzen.

e In Harteféllen (z. B. bei getrennten Kernfamilien, bei Menschen mit kor-
perlichen oder psychischen Beeintrachtigungen und solchen, die Opfer
von Gewalt in der Aufnahmeeinrichtung wurden, inkl. Personen aus si-
cheren Herkunftslandern) macht das Land von der Mdglichkeit Gebrauch,
die Wohnpflicht in der HEAE vorzeitig aus einem wichtigen Grund gemaf
§ 49 Abs. 2 AsylG zu beenden. Die Betroffenen werden dann priorisiert in
eine hessische Gebietskérperschaft zugewiesen.

e [st eine priorisierte Zuweisung nicht méglich, macht das Regierungspra-
sidium bei noch nicht vom BAMF registrierten Personen von der Moglich-
keit Gebrauch, Verlassenserlaubnisse zu erteilen. Sofern sichergestellt
ist, dass die Kosten des notwendigen Bedarfs privat getragen werden, die
betroffenen Asylsuchenden taglich erreichbar sind und die notwendigen
Termine in der HEAE wahrnehmen, wird die Privatunterbringung gestat-
tet.

3 siehe: Asyl: Ausnahmen von Verteilungsentscheidungen mit dem System EASY,
in: Anwaltsnachrichten Auslander- und Asylrecht Heft 1/2013, S. 7,
www.dav-auslaender-und-asylrecht.de/files/page/0_05980400 1401645320s.pdf
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2. Ankommen, Aufnahme und Erstinformation in der HEAE

Bei ihrer Ankunft in der HEAE sind die ankommenden Flichtlinge haufig sehr
erschopft und desorientiert, teils verletzt und krank. Daher gilt es, bereits den
konkreten Ankommens- und Aufnahmeprozess bis zum Einlass in die Ein-
richtung adaquat zu gestalten und wichtige Weichenstellungen fir eine an-
gemessene Erstversorgung und zielgruppenspezifische Unterbringung vor-
zunehmen.

Forderungen / Ziele Ankommen, Aufnahme und Erstinformation in der

HEAE:

e Das Verfahren der Aufnahme in die Einrichtung wird so ziigig wie mdglich
durchgefuhrt.

e Die Wartebereiche zur Erstregistrierung sind wettergeschiitzt und be-
heizbar. Sie sind mit ausreichenden Sitzmdglichkeiten und Sanitareinrich-
tungen ausgestattet. Sollten sich in Notsituationen langere Wartezeiten in
der Nacht ergeben, ist fur Liegemdglichkeiten zu sorgen.

e Es werden Getranke bereitgestellt und zu den lblichen Essenzeiten auch
Mabhlzeiten wahrend der Wartezeit.

e Besonders schutzbedlrftige Personen gemal Art. 21 EU-
Aufnahmerichtlinie* werden mdoglichst unmittelbar identifiziert und ihre
Wartezeit wird verklrzt, indem sie priorisiert aufgenommen werden; zur
sofortigen und spateren Identifizierung und Versorgung besonders
Schutzbedurftiger entwickelt das Land Hessen in Kooperation mit ausge-
wiesenen Fachstellen ein entsprechendes Konzept.

e Personen mit akutem medizinischem Behandlungsbedarf werden noch im
Aufnahmeprozess identifiziert und unmittelbar in arztliche Behandlung
Ubergeben.

e Die Ankommenden erhalten bei der Aufnahme ein ,Starterpaket” mit der
notigen materiellen Ausstattung (Hygieneartikel, Bettwasche, ggf. Nah-
rungsmittel und Getranke).

e Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz werden spatestens
eine Woche nach Ankunft in der HEAE zum ersten Mal ausgezabhilt.
Es werden schriftiche Bescheide uber die Gewéhrung der AsylbLG-
Leistungen ausgehandigt, aus denen die Berechnungsgrundlage und die
tagesgenaue Abrechnung hervorgehen. Der notwendige personliche Be-
darf wird vorrangig mit Geldleistungen gedeckt.

4 Besonders schutzbediirftige Personen sind: begleitete und unbegleitete Minderjahrige,
behinderte und &ltere Menschen, Schwangere und Alleinerziehende mit minderjahrigen Kin-
dern, Opfer von Menschenhandel, Personen mit schweren kdrperlichen Erkrankungen, phy-
sischen Stérungen, Personen die Folter, Vergewaltigung oder sonstige schwere Formen
psychischer, physischer oder sexueller Gewalt erlitten haben, wie z. B. Opfer weiblicher
Genitalverstimmelung.
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e Innerhalb der ersten zwei Wochen des Aufenthalts erhalten die Bewoh-
ner*innen die in Art. 5 EU-Aufnahmerichtlinie vorgeschriebenen Informa-
tionen zu ihren Rechten und Pflichten in der Einrichtung sowie zu
Rechtsberatung und medizinischer Versorgung vor Ort. Die Informationen
werden schriftlich, ggf. mundlich, in einer dem Asylsuchenden verstandli-
chen Sprache erteilt.

e Es gibt in jeder Aufnahmeeinrichtung eine zentrale, mit Sprachmitt-

ler*sinnen besetzte Auskunftsstelle (,Infopoint®) fir Asylsuchende.
Der Info-Point informiert u. a. Uber die Familien-Suchdienste des DRK,
lokale Beratungsangebote (Rechts- und Asylverfahrensberatung, Frau-
enberatungsstellen etc.), Einkaufs- und Freizeitmoglichkeiten innerhalb
und auf3erhalb der Einrichtung. Entsprechende Informationsmaterialien
werden den Bewohner*innen zur Verfiigung gestellt.

3. Baulich-raumliche Standards der Unterbringung

Die ankommenden Menschen haben nach ihrer Flucht das starke Bedurfnis
nach Schutz, Ruhe und Privatsphéare. Unabhangig von der Anzahl der auf-
zunehmenden Personen kann auf baulich-raumlich Standards nicht verzich-
tet werden, um eine an der Menschenwirde orientierte Unterbringung sowie
einen wirksamen Gewaltschutz gewahrleisten zu kdnnen. Dariiber hinaus ist
insbesondere in Anbetracht der Wohnpflicht zu gewahrleisten, dass die Be-
wohner*innen ausschlief3lich in Unterkiinften untergebracht werden, die die
folgenden Anforderungen erfullen.

Forderungen / Ziele Schlafraume und Sanitareinrichtungen:

e Auf die Unterbringung in Schlafsalen, Turnhallen und Zelten wird mog-
lichst verzichtet; auch bei temporarem Unterbringungsnotstand durfen
Kinder und Jugendliche, alleinreisende Frauen, Schwangere und Perso-
nen mit physischen und psychischen Beeintrachtigungen keinesfalls in
solchen Behelfsunterkiinften untergebracht werden.

e Es gibt mindestens drei separate Unterbringungsbereiche: fur alleinrei-
sende Manner, alleinreisende Frauen mit und ohne Kinder sowie fur Fa-
milien/alleinreisende Vater. Der besondere Schutzbedarf von LSBTTIQ®
wird bertcksichtigt.

e Es sind Mindestquadratmeter pro Person in einem Schlafraum sowie eine
Maximalbegrenzung der in einem Schlafraum unterzubringenden Perso-
nen definiert.®

5 LSBTTIQ sind lesbische, schwule, bisexuelle, transgender, transsexuelle, intersexuelle
und queere Personen.

6 siehe z. B. die ,Positionen zur Aufnahme, Wohnraumversorgung und Unterbringung von
Flichtlingen* der Diakonie Deutschland, in denen bei kiirzerer Unterbringung mind. 9 gm,
bei langerem Aufenthalt mind. 12 gm reiner Wohnflache pro Person als rdaumlicher Standard
gefordert wird, www.diakonie.de/media/Texte-07_ 2014 Positionen_Fluechtlingen.pdf, S. 6
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Jede Person erhalt einen abschlie3baren Schrank zur Aufbewahrung
personlicher Gegenstande.

Es gibt separate und abschlieRbare Sanitaranlagen fur Manner und
Frauen. Sie sind in ausreichender Zahl vorhanden und unterliegen einer
festzulegenden Maximalpersonennutzung pro Dusche und Toilette.
Raumliche Lage, Beleuchtung und der Einsatz von gemischt-
geschlechtlichem Sicherheitspersonal gewahrleisten sichere Zugangs-
wege zu den Sanitaranlagen.

SchlafrAume und Sanitareinrichtungen fir mobilitatseingeschréankte Per-
sonen sind mindestens barrierearm.

Forderungen / Ziele Gemeinschafts- und Beratungsraume sowie
Aul3enbereich:

4.

Es stehen ausreichend Einzel- und Gruppenraume sowie ein Aul3enbe-
reich zur Verfagung fir:

» Kinderbetreuung, Jugendtreff, Spiel- und Unterrichtsangebote

> Freizeit-, Sport- und Kreativangebote

» Besuche, Gemeinschaftsaktivitdten- und Ehrenamtsangebote

» (Verfahrens- und Sozial-)Beratung und (Sozial-)Betreuung

Die Gemeinschaftsraume sowie der Zugang zu ihnen sind mindestens
barrierearm.

In den GemeinschaftsrAumen steht frei zugangliches WLAN zur Verfu-

gung.

Zugangsgarantien fur Familienangehdorige, Rechtsberatung, Hilfsor-
ganisationen und externe Beratungsstellen

In Anbetracht der Wohn- und Residenzpflicht und der Zugangsbeschrankun-
gen zu HEAE ist gemalR Art. 18 EU-Aufnahmerichtlinie zu gewé&bhrleisten,
dass Bewohner*innen innerhalb der Einrichtung der Kontakt zu Verwandten
und beratenden Institutionen ermdglicht wird.

Forderungen / Ziele Zugangsgarantien:

Getrennt untergebrachte sowie bereits in Deutschland lebende Familien-
angehorige erhalten garantierte Besuchsmaoglichkeiten.

In besonderen Ausnahmeféllen — sofern die Sicherheitslage Besuch vo-
ribergehend nicht zulasst — werden externe Begegnungsraume in unmit-
telbarer Nahe der Einrichtung geschaffen.

Von den Bewohner*innen privat beauftragte Rechtsanwalt*innen haben
stets freien Zugang.

Etablierte bzw. einschlagig tatige Hilfsorganisationen und externe Bera-
tungsstellen erhalten nach Registrierung freien Zugang.
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5. Medizinische und psychosoziale Versorgung

Viele geflichtete Menschen bendtigen aufgrund der Ereignisse in ihrem Her-
kunftsland und einer beschwerlichen Flucht medizinische und psychosoziale
Behandlung und Betreuung. Unter den Gefllichteten befinden sich Verletzte,
(chronisch) Kranke sowie Menschen mit Traumatisierungen und Behinde-
rungen. Zahlreiche Frauen haben kurz vor ihrer Ankunft entbunden oder sind
zum Zeitpunkt ihrer Ankunft in den HEAE schwanger. Fir diese Menschen
ist eine adaquate (zahn-)medizinische und psychosoziale Versorgung in
Umsetzung des AsylbLG ohne zeitliche Verzdgerung zu gewéhren.

Forderungen / Ziele medizinische und psychosoziale Versorgung:

Es wird ein erweiterter Gesundheitscheck in der HEAE im Anschluss an
die Erstuntersuchung durchgefiihrt zur Diagnostik, Erstversorgung und
gof. Uberweisung an facharztliche Dienste bei chronischen Erkrankun-
gen, Behinderungen und sonstigen, auch schmerzunauffalligen gesund-
heitlichen Beeintrachtigungen sowie zur Feststellung von Schwanger-
schatft.

Kinder und Jugendliche erhalten standardmé&fiig Kindervorsorgeuntersu-
chungen. Eine Aufklarung der Eltern findet im Vorfeld statt.

Es wird eine Sanitatsstation (inkl. Medikamentenausgabe) eingerichtet
mit wochentaglichen Prasenzzeiten hauptamtlich oder auf Honorarbasis
tatiger, approbierter Allgemeinmediziner*innen und examinierter Gesund-
heits- und Krankenpfleger*innen. Fur Nachtzeiten wird eine Notfallversor-
gung in Form eines Sanitatsdienstes sichergestellt.

Ein ehrenamtlicher Einsatz in Sanitatsstation und Sanitatsdienst wird
ausschliel3lich als entlastende Ergadnzung und nicht als kostenneutrale
Kompensation fur die hauptamtlich/auf Honorarbasis zu erbringende Ge-
sundheitsversorgung eingesetzt.

Fur Schwangere, Wéchnerinnen und junge Miutter werden ein Hebam-
mendienst und Sprechzeiten bei Gynakolog*innen sowie bei Beratungs-
stellen innerhalb der Unterkunft vorgehalten. Bei Schwangerschaftsbe-
schwerden wird ein sofortiger Transport zu einer Klinik oder zu einem
facharztlichen Dienst zwingend veranlasst.

Es existieren Krankenzimmer sowie Rilckzugsraume fur junge Mdutter
zum Stillen von Sauglingen mit jeweils separaten Sanitarraumen.

Vor Ort werden ausreichende Angebote zur psychosozialen Erstbetreu-
ung traumatisierter Menschen durch entsprechend spezialisierte psycho-
therapeutische/psychologische Fachkréafte unterbreitet. Ein niederschwel-
liger Zugang ist gewébhrleistet.

Die Versorgung mit behinderungsbedingt erforderlichen Hilfsmitteln ist
gewabhrleistet.
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e Die Gesundheitsfachkrafte werden tber die Abrechnungsmodalitaten ih-
rer Leistungen informiert werden.

6. Sozialbetreuung und -beratung

Die hauptamtliche Sozialbetreuung und -beratung in HEAE ist wesentlich fur
eine Stabilisierung und bedarfsgerechte Begleitung Gefliichteter im An-
kunftsland. Insbesondere in Anbetracht der Tatsache, dass die Aufenthalts-
dauer in einer HEAE bis zu sechs Monate bzw. fir Personen aus sog. siche-
ren Herkunftslandern unbegrenzt bis zur Ausreise betragen kann, sind erste
Sprach- und Integrationsangebote sowie tagesstrukturierende Beschafti-
gungs- und Freizeitmoéglichkeiten unerlasslich. So werden nicht nur Frustra-
tion, Depression, Hilflosigkeit und Aggression verhindert (sog. Lager-Koller).
Sie dienen auch dazu, den Aufenthalt und das Zusammenleben in der HEAE
positiv zu gestalten. Auch sollten die Bewohner*innen von Anfang an die
Chance erhalten, sich frihzeitig auf ein potenzielles weiteres Leben in
Deutschland vorzubereiten. Auf die besonderen Bedurfnisse Schutzbedurfti-
ger in der Ausgestaltung von Angeboten und MaflRnahmen im Bereich der
Sozialbetreuung und -beratung ist einzugehen. Diese Anforderungen kénnen
nur durch einen adaquaten Personalschliissel bewaltigt werden.

Forderungen / Ziele Sozialbetreuung und -beratung:

e Es finden erste, regelmafige Sprachangebote, ggf. auch Alphabetisie-
rungskurse, fiur alle Bewohner*innen statt. Es ist darauf zu achten, dass
diese auch von Frauen wahrgenommen werden kénnen. Um die Teil-
nahme von Miuttern gewahrleisten zu konnen, wird eine parallele Kinder-
betreuung in rdumlicher Nahe sichergestellt; das dazu erforderliche Un-
terrichtsmaterial wird den HEAE-Betreibern gestellt.

e Darliber hinausgehende Orientierungskurse vermitteln den Bewoh-
ner*innen Grundlagenwissen Uber das Leben in Deutschland (Werte- und
Demokratievermittlung, Grund-, Frauen- und Kinderrechte, (Aus-) Bil-
dungssystem und Beschaftigung auf dem Arbeitsmarkt, Gesundheitswe-
sen, Verhalten im StralRenverkehr etc.); das dazu erforderliche, mehr-
sprachige Informations- und Unterrichtsmaterial wird den HEAE-
Betreibern gestellt.

e Die Bewohner*innen erhalten das freiwillige Angebot von Arbeitsgele-
genheiten sowohl innerhalb als auch aufRerhalb der HEAE gemal § 5
AsylbLG.

e Es werden verschiedene Beschéftigungs-, Freizeit- und Sportangebote
vorgehalten; die Kooperation mit ortsnahen Vereinen und Hilfsorganisati-
onen ist bei Bedarf finanziell zu unterstttzen.

( AWO

Diakonie &

PARITAT

é{ﬁ sc,,%

»
£s

WA
AX

Landesverband
der Jidischen
Gemeinden in

Hessen K.d.4.R.

Liga der
Freien Wohlfahrtspflege
in Hessen e.V.

LuisenstralBe 26
65185 Wiesbaden

Fon: 0611/30814-34
Fax: 0611/30814-74

info@liga-hessen.de
www.liga-hessen.de


mailto:info@liga-hessen.de
http://www.liga-hessen.de/

Liga der Freien Wohlfahrtspflege in Hessen e.V.

Liga der Freien Wohlfahrtspflege in Hessen e.V. « Luisenstrale 26 « 65185 Wiesbaden

e Fir besonders schutzbedurftige Personen wird entweder die Mdglichkeit
der Inanspruchnahme von Regelangeboten gewahrleistet (z. B. durch
Barrierefreiheit/-armut, Kinderbetreuung etc.) oder es werden spezifische
Betreuungs-, Beschaftigungs- und Freizeitangebote fur diese Zielgruppen
vorgehalten.

e Die Bewohner*innen erhalten Beratung und Hilfe in persdnlichen Lebens-
lagen (z. B. Familienzusammenfihrung innerhalb Deutschlands, bei
Schwangerschaft und Geburt, bei familiarer Gewalt etc.).

e Soweit fUr einzelne Sozialberatungsbereiche und/oder fir die Beratung
bestimmter Zielgruppen (v. a. besonders schutzbedurftiger Personen,
LSBTTIQ) die Fachkompetenz externer, frei gemeinnutziger Trager mit
entsprechender Expertise erforderlich ist, erfolgt eine kostendeckende
Beauftragung durch den HEAE-Betreiber nach Abstimmung mit dem
Land Hessen.

e Es ist ein fachlich adaquater und verbindlicher Personalschlissel in Ori-
entierung an der Bewohner*innenzahl und ihrer Fluktuation festgelegt.

e Dem Betreiber wird ein Budget fir Personalfortbildungen und Supervision
zur Verfugung gestellt. Fir die Mitarbeitersinnen werden regelmalig
Fortbildungen, gemald Art. 25 EU-Aufnahmerichtlinie insbesondere zu
Themen der Traumafolgestérungen, angeboten. Fir Gberfordernde Prob-
lem- bzw. Konfliktsituationen stehen qualifizierte, psychotherapeutisch
geschulte Fachkrafte als Ansprechpartner*innen zur Verfigung.

7. Bulrgerschaftliches Engagement

Durch burgerschaftliches Engagement wird ein unverzichtbarer Beitrag zum
gelingenden Ankommen gefliichteter Menschen in unsere Gesellschaft ge-
leistet. Ehrenamtliche unterstitzen Hauptamtliche bei der Versorgung und
Alltagsbetreuung der in den Unterklnften unterbrachten Menschen, geben
Hilfestellungen bei der Orientierung in Deutschland und ermoéglichen das
gegenseitige Kennenlernen zwischen Geflichteten und Einheimischen. Eh-
renamtliche tragen damit einen wesentlichen Anteil am Ankommens- und
Integrationsprozess. Ihre Koordination erfolgt entweder durch Landesmitar-
beitende, den Betreiber selbst oder durch externe Kooperationspartner. Die
Ehrenamtskoordination muss vom Land Hessen finanziert werden.

Forderungen / Ziele Burgerschaftliches Engagement:

e Ehrenamtlich-burgerschaftliches Engagement ist grundsatzlich zu ermdg-
lichen.

e Es wird eine hauptamtlich besetzte, sozialpadagogische Koordinations-
stelle fir Ehrenamtliche eingerichtet, die ehrenamtliche Angebote struktu-
riert, als Ansprechperson fur Ehrenamtliche fungiert und eine professio-
nelle Begleitung gewéhrleistet.
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8.

Bewohner*innen erhalten Gelegenheit und Unterstitzung zum ehrenamt-
lichen Engagement.

Ehrenamtliche erhalten bedarfsgerechte, ergédnzende Supervisions-,
Quialifizierungs- und Weiterbildungsangebote.

Fur ehrenamtliche Bildungs- und Sprach-, Freizeit- und Kreativangebote
steht eine ausreichende, raumlich-sachliche Ausstattung zur Verfigung.
Ehrenamtliche erhalten eine Auslagenerstattung.

Unbegleitete und sog. begleitet unbegleitete minderjahrige Flucht-
linge

Fur unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge gilt das Kinder- und Jugendhilfe-
recht (SGB VIII) uneingeschréankt. Sie sind daher entsprechend ihrem be-
sonderen Schutzstatus aul3erhalb der HEAE in einer Kinder- und Jugendhil-
feeinrichtung unterzubringen und nach den Standards des SGB VIII sowie
der Hessischen Rahmenvereinbarung nach 88 78a ff. SGB VIII zu versorgen
und zu betreuen.

Forderungen / Ziele unbegleitete und sog. begleitet unbegleitete min-
derjahrige Fliuchtlinge:

Minderjahrige, die sich ohne Begleitung eines erwachsenen Familienan-
gehorigen in der HEAE melden, werden unverziglich zur Clearingstelle
des ortlich zustéandigen Jugendamtes bzw. der entsprechenden Kinder-
und Jugendhilfeeinrichtung zur vorlaufigen Inobhutnahme begleitet.
Begleitet unbegleitete Minderjahrige, die ohne mindestens ein Elternteil,
aber gemeinsam mit erwachsenen Familienangehorigen einreisen und
den Wunsch aul3ern, mit diesen gemeinsam untergebracht zu werden,
werden dem Ortlich zustandigen Jugendamt vorgestellt. Dieses trifft ge-
meinsam mit dem/der Minderjahrigen und der verwandten Person die
Entscheidung tber die weitere Unterbringung.

Das Kindeswohl wird dabei vorrangig bertcksichtigt. Verbleibt der/die
Minderjahrige in der HEAE, sorgt das Jugendamt daflr, dass die elterli-
che Sorge (Vormundschaft) sowie die qualifizierte rechtliche Vertretung
im Asylverfahren unverziglich geregelt werden. Dem/Der begleitet unbe-
gleitet Minderjahrigen wird der Wechsel in eine Kinder- und Jugendhil-
feeinrichtung jederzeit ermdglicht.

Im Falle einer Zuweisung wird das Jugendamt am Zuweisungsort tUber
die Ankunft eines/einer elternlosen Minderjahrigen und den Stand des
familiengerichtlichen Verfahrens sowie des Asylverfahrens informiert.
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9. Kinder, Jugendliche und ihre Eltern: Schutzauftrag zum Kindeswohl

Kinder und Jugendliche sind nach EU-Aufnahmerichtlinie eine besonders
schutzbedirftige Personengruppe, deren Vulnerabilitdt einen besonderen
Schutzauftrag nach sich zieht. Als Leitgedanke gilt dabei das Kindeswohl. Es
ist gegenuber anderen ordnungspolitischen und administrativen Vorgaben
stets vorrangiges Entscheidungs- und Handlungskriterium. Sowohl nach UN-
Kinderrechtskonvention als auch nach deutschem Kinder- und Jugendhilfe-
gesetz beinhaltet der Schutzauftrag ein explizit breites Verstandnis von Kin-
deswohl. Dieses gilt nicht nur durch eine vermeidungsorientierte bzw. inter-
ventionistische Gefahrdungsabwehr — bezogen auf Vernachlassigung,
Machtmissbrauch oder die unterschiedlichen Gewaltformen — als ausrei-
chend sichergestellt. Auf das geistige, seelische und korperliche Kindeswohl
ist gleichsam durch entwicklungs- und anregungsorientierte Strukturen und
Malnahmen hinzuwirken, um die kindliche Personlichkeitsentwicklung und
die Zukunftschancen von Kindern und Jugendlichen bestmdéglich zu férdern.

Dieses umfassende Verstandnis des Kindeswohls — inkl. des expliziten
Rechtsanspruchs von Kindern und Jugendlichen auf Bildung, Betreuung und
Erziehung — ist auch in HEAE fir alle untergebrachten Kinder- und Jugendli-
chen anzulegen.’

Forderungen / Ziele Kinder, Jugendliche und ihre Eltern — Schutzauf-

trag zum Kindeswohl:

e Alle Kinder und Jugendlichen erhalten ab dem 1. Lebensjahr bis zur Voll-
endung der Volljahrigkeit altersgerechte und -differenzierte, tagesstruktu-
rierende Betreuungs-, Bildungs- und Erziehungsangebote.

e Kinder und Jugendliche mit geistiger oder seelischer Behinderung erhal-
ten eine ergdnzende sonderpadagogische Forderung, die von entspre-
chend ausgewiesenen Fachkraften angeleitet und gemeinsam mit geeig-
neten Ehrenamtlichen umgesetzt wird.

e Es sind eine Leitungskraft sowie hauptamtliche Fachkrafte mit jeweils
nachgewiesener elementar-, sonder-, sozial-, schul- und freizeitpaddago-
gischer Kompetenz im Kinder- und Jugendhilfebereich der HEAE zu be-
schaftigen. Zusatzlich kbnnen ehrenamtliche Fachkrafte sowie anzulei-
tende, geeignete ehrenamtlich Engagierte in die personelle Planung ein-
bezogen werden.

7 Eine kritische Analyse ,Zur Situation der Fliichtlingskinder in Deutschland“ hat UNICEF am
21.06.2016 in seinem Lagebericht verdffentlicht und festgestellt, dass Kinder in Flichtlings-
unterkiinften unter nicht kindgerechten Bedingungen leben missen, indem ihre Rechte auf
Schutz, Teilhabe, gesundheitliche Versorgung und Bildung teils monatelang nur einge-
schrénkt oder gar nicht gewahrt werden.
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Elternarbeit wird als wesentlicher Bestandteil im Kontext der Kinder- und
Jugendhilfeangebote integriert. Dazu gehdren — neben der Schaffung el-
terlicher Mitwirkungs- und Gestaltungsmaoglichkeiten — MalRnahmen zur
Unterstitzung und Forderung der Elternkompetenz, inkl. Wissensvermitt-
lung zu kindlicher Gesundheit, zu Bildungs- und Erziehungsstandards
sowie Betreuungs- und Beratungsangeboten in Deutschland. Dariber ist
einer Funktionalisierung der Kinder und Jugendlichen im Familiengeflge
(z. B. durch regelhafte Ubernahme von Ubersetzungsleistungen insbe-
sondere im Kontakt mit Behdrden) entgegenzuwirken.

Fur Kinder zwischen dem 1. und 6. Lebensjahr sind elementarpadagogi-
sche Angebote sowohl unter aktiver Teilhabe der Eltern (z. B. Eltern-
Kind-Gruppen) als auch in Form von gleichaltrigen Kindergruppen vorzu-
halten.

Ab dem 6. Lebensjahr sind regelmaRige, freizeitpadagogische Aktivitaten
zu entwickeln, mdglichst in Verbindung mit der Erkundung des Sozial-
raums und unter Inanspruchnahme von Kinder- und Jugendhilfeangebo-
ten im Stadltteil.

Fur Kinder ab dem 6. Lebensjahr werden in Anerkennung ihres Rechts
auf Bildung Unterrichts- und Lernangebote eingerichtet, in denen allen
Kindern und Jugendlichen mindestens eine erste Aneignung der deut-
schen Sprache in Wort und Schrift sowie der Grundrechenarten ermoég-
licht wird.

Fur Jugendliche ab dem 14. Lebensjahr bis zur Volljahrigkeit werden die
0. g. Unterrichts- und Lernangebote durch sexualpadagogische Aufkla-
rungsinhalte erganzt; dartber hinaus werden erste ausbildungs- und be-
rufsbezogene Orientierungsphasen integriert, sowohl innerhalb der Ein-
richtung als auch im Sozialraum.

Die maximale GrofR3e fur padagogische und didaktische Gruppenangebo-
te ist auf 30 Kinder zu begrenzen; zur Binnendifferenzierung sind insbe-
sondere fur den elementar- und sonderpadagogischen Bereich zwei
Raume in angemessener Grol3e pro Gruppe einzurichten.

In den HEAE wird der ,Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung® inkl. der
Verfahrensablaufe und -standards nach SGB VIII § 8a sichergestellt; auf
Verlangen des Betreibers erfolgt die Umsetzung des Schutzauftrags ge-
mal3 8 8b durch den (uber-) drtlichen Jugendhilfetrager.

Das gesamte Einrichtungspersonal ist zu Fragen des Kindeswohls zu
sensibilisieren, um Gefahrdungsrisiken friihzeitig erkennen und die ein-
richtungsinternen, verantwortlichen Kompetenztrager (insoweit erfahrene
Fachkraft bzw. Leitungskraft des Kinder- und Jugendhilfebereichs) hinzu-
ziehen zu konnen.
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e Fir alle haupt- und ehrenamtlich tatigen Personen, die Kontakt mit Kinder
und Jugendlichen haben, ist die Umsetzung der § 44, Abs. 3 Asylgesetz
bzgl. des erweiterten Fihrungszeugnisses zu gewahrleisten.

10.Gewaltschutz

Wahrend Gewaltschutzkonzepte fiir Betreiber sozialer Einrichtungen zum
professionellen Standard und Selbstverstandnis gehdren, fehlt es an einem
solchen, fir alle HEAE gultigem Gewaltschutzkonzept. Indes ist von einer
hoheren Gefahrdung der in HEAE untergebrachten Menschen auszugehen,
zu Opfern von Ubergriffen und unterschiedlichen Gewaltformen zu werden.
Denn erstens existieren fur Aufnahmeeinrichtungen keine (rechts-) verbindli-
chen, strukturellen, fachlichen, personellen und rdumlichen Standards, wie
sie — orientiert an den konkreten Schutzbedirfnissen der jeweiligen Ziel-
gruppe — in den verschiedenen Feldern Sozialer Arbeit Anwendung finden.
Zweitens verscharft sich das prinzipielle Gefahrdungsrisiko fur (Macht-)
Missbrauch und Gewalt, das in allen von Ungleichheit gepragten Abhangig-
keitsbeziehungen besteht, durch Massenunterbringungen in raumlicher Enge
und zuséatzlich durch die Wohnpflicht. Umso dringlicher bedarf es eines
Rahmenschutzkonzepts. Die Verantwortung zu Erarbeitung eines solchen,
landesweit verbindlichen Gewaltschutzkonzepts liegt beim Land Hessen als
Ubergeordnetem Tréager der HEAE.

Forderungen / Ziele Gewaltschutz:

e Das Land Hessen erarbeitet ein fiur alle HEAE gultiges Gewaltschutzkon-
zept inkl. Verfahrensstandards, das zum obligatorischen Bestandteil der
Betreibervertrage wird.

e Das Gewaltschutzkonzept beschreibt konkrete raumlich-bauliche, struktu-
relle und personelle Mindeststandards und Malinahmen zu den Ebenen
situativer, primarer, sekundarer und tertiarer Gewaltpravention, jeweils
orientiert an den unterschiedlichen Gewaltformen.

e Es werden sowohl die spezifischen Schutzbedurfnisse unterschiedlicher
Personengruppen bertcksichtigt als auch das Gefahrdungsrisiko durch
verschiedene potenzielle Téater*innenprofile; dabei ist dem erhéhten
Schutzbedurfnis besonders vulnerabler Personen, v. a. von Frauen und
Kindern sowie LSBTTIQ, wirksam Rechnung zu tragen.

e Ein sich aus dem Gewaltschutzkonzept abzuleitender, finanzieller séachli-
cher (z. B. bauliche Erganzungs- und Umstrukturierungsmalf3nahmen)
sowie personeller Mehraufwand (z. B. zuséatzliche Fachkrafte, Fortbil-
dungs- und Schulungsmaf3nahmen fur Haupt- und Ehrenamtliche) wird
den Betreibern kostendeckend erstattet.
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e Das Land Hessen verpflichtet sich gleichsam, den Betreibern die not-
wendigen finanziellen Mittel zur Implementierung und Umsetzung des
Gewaltschutzkonzepts, orientiert an den konkreten Bedingungen vor Ort,
zukommen zu lassen, z. B. durch Beauftragung externer Beratungs- und
Interventionsstellen mit ausgewiesener fachlicher Expertise.

11.Bewohner*innenbeteiligung und Beschwerdemanagement

Wahrend ihres Aufenthalts in HEAE sind die Asylsuchenden in ihrer Rolle als
Bewohner*innen nicht nur hinsichtlich ihrer Pflichten (z. B. bezgl. Hausord-
nung), sondern auch in ihren Bedirfnissen und Anliegen ernst zu nehmen
und anzuhoren. Dies beinhaltet einerseits eine aktive und regelhafte Beteili-
gung innerhalb der Einrichtung zu Fragen der Gestaltung ihrer Unterbrin-
gung, Versorgung und Betreuung durch Bewohner*innen-Rate. Andererseits
braucht es ein Ubergeordnetes, landesweit giltiges Beschwerdemanage-
ment-Konzept in HEAE zur Konfliktpravention und -klarung.

Forderungen / Ziele Bewohner*innenbeteiligung:

e Innerhalb der HEAE werden direkte Beteiligungsformen geftrdert
(z. B. Bewohner*innen-Réte), in denen moglichst alle ethnischen und re-
ligiosen Gruppen sowie Frauen und Méanner reprasentiert sind.

e Es finden regelméRige Treffen mit der Einrichtungsleitung und weiteren
Verantwortlichen statt, in denen ein allgemeiner, gegenseitiger Informati-
onsaustausch erfolgt. Anliegen sowie Beschwerden sowohl seitens der
Einrichtungsleitung als auch seitens der Bewohner*innenschaft konnen
hier artikuliert und beraten werden.

Forderungen / Ziele Beschwerdemanagement

e Das Land Hessen erarbeitet ein tUbergeordnetes, fur alle HEAE gultiges
Konzept zum Beschwerdemanagement. Es dient der Vermeidung und
Ldsung von Konflikten, die innerhalb der Bewohner*innenschaft als auch
im Verhaltnis zum Einrichtungspersonal oder zu Behdrden auftreten kon-
nen.

e In jeder Aufnahmeeinrichtung wird eine betreiberunabhéangige Beschwer-
destelle eingerichtet. In Einrichtungen, in denen eine unabhéngige Asyl-
verfahrensberatung angeboten wird, sollte die Beschwerdestelle dort an-
gesiedelt werden.
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12.Unabhangige Verfahrensberatung

Damit Asylsuchende ihre Rechte im Asylverfahren wahrnehmen kdnnen, ist
eine unabhangige, vertrauliche und am Einzelfall orientierte Verfahrensbera-
tung unerlasslich. Die Liga der Freien Wohlfahrtspflege in Hessen hat vor
diesem Hintergrund im Marz 2016 eine ,Rahmenkonzeption fur eine unab-
hangige Verfahrensberatung in Erstaufnahmeeinrichtungen fur Flichtlinge in
Hessen“® vorgelegt.

Forderungen / Ziele Verfahrensberatung:

e In jeder Erstaufnahmeeinrichtung wird eine unabhangige Verfahrensbera-
tung implementiert. Alle Fliichtlinge ungeachtet ihrer sog. Bleibeperspek-
tive bzw. ihres Herkunftslandes missen die Mdglichkeit haben, sich vor
der Asylantragstellung beraten zu lassen.

e Angehdrigen, Sprachmittler/innen bzw. Dolmetscher*innen, die eine Per-
son bei einem Beratungstermin begleiten wollen, ist der Zutritt zu diesem
Zweck zu gewahren.

e Die Trager der Beratung sind frei- gemeinnutzige Trager der Flichtlings-
sozialarbeit. Sie sind nicht identisch mit dem jeweiligen Betreiber der Ein-
richtung.

e Die Verfahrensberatung wird vom Land Hessen mindestens Uiberwiegend
finanziert, analog zu anderen Bundeslandern.

Die Liga der Freien Wohlfahrtspflege in Hessen e.V. ist der Zusammenschluss der sechs
hessischen Wohlfahrtsverbande. Sie vertritt die Interessen der hilfebedirftigen und benach-
teiligten Menschen gegeniber der Politik ebenso, wie die Interessen ihrer Mitgliedsverban-
de. Mit ca. 7.300 Einrichtungen und Diensten sind die Mitgliedsverbande ein bedeutender
Faktor fUr die Menschen, fiir eine soziale Infrastruktur und fur die Wirtschaft in Hessen.

Nah an den Menschen und ihren Bedurfnissen wissen die rund 117.000 hauptamtlichen und
rund 160.000 ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Pflegeinrichtungen, Behin-
derteneinrichtungen, Werkstétten, Tagesstatten, Bildungsstatten, Beratungsstellen, in den
Frahférderstellen, ambulanten Diensten und anderen Einrichtungen um die sozialen Belan-
ge und die realen Rahmenbedingungen in Hessen. Diese Kenntnisse bringt die Liga in die
politischen Gesprache auf Landesebene und mit Verhandlungspartnern und Kostentragern
ein.

8 www.liga-hessen.de/uploads/media/2016-04-
11 Konzeption unabhaengige Verfahrensberatung END 2 .pdf
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